Vzory dokumentov k auditu najdete tu:

e Evidencia auditov (docx)
e Evidencia auditov (pdf)
e Sprava z auditu (docx)
e Sprava z auditov (pdf)

Vnutorny predpis musi byt vypracovany pre kaZzdi ambulanciu poskytovatela.

Bezpecna identifikacia pacientov - Cielom je stanovit jednotny postup pri identifikacii pacientov,
tak aby nedoSlo k zdmene pacientov. Kazdy pacient musi byt spravne identifikovany, najma pred
tym, kym mu je podany lieCivy pripravok, odobratd vzorka biologického materidlu a pred
prevedenim akychkolvek diagnostickych Ci terapeutickych vykonov.

Bezpecnost pri pouZivani liekov a ich uchovavani - okrem vypracovaniu postupu bezpecného
uchovavania liekov, postupu na urCenie podmienok pri pouzivani a aplikacii liekov, postupu na
uchovavanie liekov podla suhrnu charakteristickych vlastnosti humanneho lieku, ktory bol
schvaleny pri registracii lieku, postupu na zavedenie systému priebeznej kontroly doby expiracie
liekov a postupu evidencie liekov je potrebné mat vypracovany zoznam liekov uchovavanych na
ambulancii - naleZitosti zoznamu nie su vyhlaSkou urcené; vzor interného hodnotenia obsahuje
nalezitosti zoznamu uchovavanych liekov.

Optimalne postupy hygieny ruk pri poskytovani zdravotnej starostlivosti - cielom je zaviest
optimalne postupy hygieny ruk pri poskytovani zdravotnej starostlivosti a zaistit vybavenost
pracovisk dezinfekénymi prostriedkami. Okrem vypracovaného postupu Skolenia zamestnancov v
tejto oblasti je nutné mat kazdé umyvadlo vybavené hygienickymi potrebami, dezinfekénymi
prostriedkami a schémou spravneho umyvania - schému umyvania a dezinfekcie rdk moZno
najst TU. Dalej je potrebné mat zabezpelené dezinfekiné prostriedky k dispozicii v mieste
poskytovania zdravotnej starostlivosti a na dalSich rizikovych miestach, kde sa manipuluje so
zdravotnickymi prostriedkami a pomo6ckami kontaminovanymi biologickym materidlom.

RieSenie neodkladnych stavov - K tejto ¢asti je na Uvod potrebné poukazat na to, Ze MZ SR sa pri
Uprave interného systému hodnotenia bezpe¢nosti pacienta inspirovalo pravnou Upravou CR,
odkial prevzalo aj pouzivanu terminolégiu. Tak sa stalo, Ze do vyhlasky sa dostalo slovné spojene
~neodkladny stav”, ktoré zakon ani vyhlaska nedefinuje. Vzhladom na Cesku pravnu Upravu mozno
konstatovat, ze neodkladnym stavom sa rozumie stav kedy by bez poskytnutia prvej pomoci bol
ohrozeny Zivot osoby alebo bolo ohrozené zdravie osoby.

Poskytovatel minimalne poziadavky na rieSenie neodkladnych stavov spini, ak ma vypracovany
postup:

a) postup pravidelnych kontrol funkcnosti zdravotnickych pomécok a pristrojov na rieSenie
neodkladnych stavov vratane sledovania doby expiracie liekov a vykonavania a evidencie zapisov
o vykonanych kontrolach,

b) plan Skolenia vSetkych zdravotnickych pracovnikov poskytovatela v poskytovani prvej pomoci a
v rieSeni neodkladnych stavov minimalne dvakrat ro¢ne - vzhladom na znenie vyhlasky mame za
to, Zze sa nemusi jednat o kurz v neodkladnej podpore zivotnych funkcii, ale postacuje zakladny kurz
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poskytovanie prvej pomoci. Dokonca vyhlaska vyslovne nepoZaduje, aby sa jednalo o akreditovany
kurz prvej pomoci, avsak je potrebné, aby kurz vykonaval vySkoleny inStruktor prvej pomoci:

) systém privolania odbornej pomoci pri vzniku neodkladného stavu
d) viditelné oznacenie liniek tiesrového volania 112, 150, 155 a 158 v ambulancii.
Bezpecnd komunikacia - ciefom je minimalizovat komunikacnu bariéru, ktora méze vzniknit medzi

oSetrujucim lekarom, inym zdravotnickym pracovnikom a pacientom a poskytnut pacientovi
dostatocny priestor na konzultacie s lekarom.

DodrZiavanie prav pacientov - potrebné mat vypracovanu pre pacientov pisomnu informaciu o
pravach pacienta a zabezpecit bezpecnu Uschovu cennych predmetov pacientovi. Vzor pisomnej
informacie je sucastou vzoru interného systému hodnotenia bezpecnosti pacienta.

Sledovanie spokojnosti pacientov - vyZzaduje sa pravidelné sledovanie spokojnosti pacientov, napr.
formou anonymnych dotaznikov a ich pravidelne vyhodnocovanie. Vzor dotaznika je sucastou
vzoru interného systému hodnotenia bezpecnosti pacienta.

Ordinacné hodiny a zastupitelnost - ciefom je aktualne a dostupné informovanie pacientov o
ordinacnych hodinach a v pripade nepritomnosti aj o zastupujucom poskytovatelovi, u ktorého
mdze pacient vyhladat poskytnutie neodkladnej zdravotnej starostlivosti.

Vyhlaska zaroven vyzaduje, aby poskytovatel sledoval pInenie uvedenych minimalnych poziadaviek
na bezpecnost a nasledne prijimal opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov. Za tymto
Ucelom je potrebné, aby poskytovatel minimalne jedenkrat ro¢ne vykonal interny audit (méze byt
aj externy audit), ktorého predmetom bude sledovanie plnenia Standardov v oblasti bezpecnosti
pacienta s pripadnym navrhom na odstranenie zistenych nedostatkov.



